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CAPITOLATO PRESTAZIONALE

Glossario

| destinatari dei servizi di accoglienza integrd&d sistema di protezione per richiedenti asilafegiati
SPRAR, sono individuati secondo i criteri stabtitille Linee Guida del Decreto del Ministero delidrno
del 10/08/2016, parte | art.3 comma 2: Titolariptbtezione internazionale, nonché titolari di pesate
umanitario, singolo o con il rispettivo nucleo féiame (di cui art. 32, comma 3 DLgs 2/01/2008 n). 25
Enti titolari dei servizi di accoglienza integratano gli Enti Locali cosi come indicati dalle Lingeida del
Decreto 10/08/2016.

Con il termine Enti Locali (EELL) si intendono i mwini, le province, le citta metropolitane, le cortén
montane, le comunita isolane e le unioni di comuni.

Enti attuatori dei servizi di accoglienza integratmo enti di cui possono avvalersi gli EELL, seafmm
criteri stabiliti dalle linee guida del Decreto @8/2016, art. 6 secondo quanto indicato al capartli21.

Premessa

Il Ministero dell’'Interno — Dipartimento per le Léta Civili e I'immigrazione - ha pubblicato sulzJ n.
200 del 27/08/20186, il Decreto del 10/08/2016 “Maddali accesso da parte degli enti locali ai fimamenti

del Fondo nazionale per le politiche ed i servigii'dsilo per la predisposizione dei servizi di aglienza
per i richiedenti e beneficiari di protezione im&zionale e per i titolari del permesso umanitamancheé
approvazione delle linee guida per il funzionamed&d Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e
Rifugiati (SPRAR)".

In particolare, il Decreto disciplina modalita, rteni e criteri per la presentazione, da parte degfi locali
che hanno in essere interventi in scadenza al 2018, delle domande di prosecuzione per il trienni
2017-2019 per ciascun progetto di cui sono titatatio il 30/10/2016, utilizzando il sistema infatico
predisposto dal Ministero.

Il Ministero dell’'Interno seleziona i progetti deeoglienza integrata, finanziando i meritevoli paramite
del Fondo Nazionale per le politiche e i servizi fasilo secondo quanto previsto dal D.M. 10/08/@20

I Comune di Pavia é diventato titolare dal 1° ggor2017 del Progetto SPRAR Pavia per 48 soggdittia
(21 posti categoria ordinari + 27 aggiuntivi).

Con la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 461#12/2016, e stata approvata la convenzionétra
Provincia di Pavia e il Comune di Pavia per la poozione del progetto SPRAR Pavia (Sistema di
Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati), codseD.M. del 10 agosto 2016.

Con DM del 20 dicembre 2016 il Ministero dell’'Inter ha approvato il Progetto di prosecuzione present
dal Comune di Pavia e ne ha stabilito il contributo

In caso di mancata erogazione del contributo, I'emt potra revocare la gara, anche qualora fosse stata
aggiudicata e, in tal caso, il soggetto partecipa@tnon potra avanzare pretese di sorta.

Art. 1 — Oggetto e quadro normativo
Oggetto del presente capitolato e la gestione ei®iiz di accoglienza integrata per la realizzagiatel
progetto territoriale a valere sulla ripartizionel dfondo Nazionale per le Politiche e i Servizil'dsilo



(FNPSA) — Ministero dell'lnterno, secondo il D.M0/8/2016, come da Domanda di Prosecuzione del
Progetto di accoglienza nell’lambito del sistemapditezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR
riferita al progetto approvato con D.M. 20 dicemB@4 6.

Art. 2 - Durata
Il contratto decorre dal mese di giugno 2017 sinoese dicembre 2019.

E' facolta dellAmministrazione Comunale avvalesil'istituto della “proroga “tecnica” quale solone di
carattere eccezionale in caso di effettiva netzedsiassicurare la continuita del servizio.

Art. 3 — Definizione dei servizi

Di seguito riassunte, si riportano le attivita draggiudicatario dovra svolgere in riferimento aagto
stabilito dal DM 10/08/2016 e dalle linee guida mguate con il medesimo Decreto, nonché in baseaatqu
offerto in sede di gara e a quanto previsto nedgarte capitolato.

Finalita, obiettivi e contenuti essenziali dei $&arda erogare agli utenti SPRAR sono definiti aglarte I
del Decreto Ministeriale 10/08/2016, nonché nellegate linee guida per il funzionamento del Sistestn
protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRARel “Manuale Operativo per I'attivazione e lssgene

di servizi di accoglienza integrata in favore dhiedenti e titolari di protezione internazionalereanitaria”

al “Manuale Unico per la rendicontazione Sprar’atardal Servizio Centrale, disponibile sul sito web
htpp://www.serviziocentrale.it .

SERVIZI DI ACCOGLIENZA INTEGRATA E SERVIZI MINIMI G~ ARANTITI
Per accoglienza integrata s'intende la messaardathterventi materiali di base (vitto e alloggimsieme a
servizi volti al supporto di percorsi di inclusiors®ciale, funzionali alla (ri)conquista dell'automa
individuale.
L'accoglienza integrata e costituita dai seguestvizi minimi garantiti obbligatori dettagliati Hellinee
guida del decreto:

» mediazione linguistico-culturale;

» accoglienza materiale;

e orientamento e accesso ai servizi del territorio;

» formazione e riqualificazione professionale;

» orientamento e accompagnamento all'inserimentgddivo;

* orientamento e accompagnamento all'inserimentatalmt

* orientamento e accompagnamento all'inseriment@lsoci

e orientamento e accompagnamento legale;

e tutela psico-socio-sanitaria.
ed inoltre:
* aggiornamento e gestione banca dati;
* équipe multidisciplinare;
* strutture di accoglienza,;
* tempi, proroghe e revoca dell’accoglienza,;
* trasferimenti;
« relazioni, schede di monitoraggio e presentazamiaeendiconti finanziari;
» modalita di raccolta archiviazione e gestioné.dat
Per le modalita di attivazione e di gestione dvigédi accoglienza integrata per i richiedenti &taélari di
protezione internazionale o umanitaria, si rinMia<slanuale operativo per l'attivazione e la gesiatei
servizi di accoglienza e integrazione per richié¢dertitolari di protezione internazionale e umarna», di
seguito denominato «Manuale SPRAR» e al «Manualeoudi rendicontazione SPRAR» (a cura dal
Servizio centrale, disponibili sul sito web: httpnw.sprar.it).

Mediazione linguistico-culturale

Il servizio di mediazione linguisticodturale € da considerarsi trasversale e camgreare agli
altri servizi erogati.

Il Soggetto Attuatore deve garantire la m@edne linguistico-culturale al fine di fatdre la
relazione e la comunicazione - sia linguisticdefipretariato), che culturale - tra i singahkficiari, il
progetto di accoglienza e il contesto territ@i@stituzioni, servizi locali, cittadinanza).



Accoglienza materiale
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:
» garantire il vitto e soddisfare la richiesta e Iparticolari necessita in modo da rispettare le
tradizioni culturali e religiose delle persone a@lte;
» fornire vestiario, biancheria per la casa, prodo#ti l'igiene personale in quantita sufficierde
rispettando le esigenze individuali;
» erogare pocket money secondo le modalita stakdéte Manuale unico di rendicontazione SPRAR e
dal Manuale SPRAR.

Orientamento e accesso ai servizi del territorio:
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:

» garantire le procedure di iscrizione anagrafiegli aventi diritto;

« facilitare i beneficiari nell'accesso e nellailfilita dei servizi minimi erogati sul territoriprevisti
dal Manuale SPRAR;

e garantire l'assistenza sanitaria e facilitare &s@iin carico dei beneficiari e la tutela dellatsa

e garantire linserimento scolastico dei minori'istruzione degli adulti;

e garantire ai beneficiari I'accesso, la fruibilita & frequenza dei corsi di apprendimento e
approfondimento della lingua italiana, senzarmigoni nel corso dell'anno, per un numero
minimo di 10 ore settimanali. In assenza divige adeguati sul territorio, adottare le nrisu
necessarie per l'acquisizione degli elememguistici;

e garantire liscrizione ai corsi di educazione pegli adulti e monitorarne la successiva
frequentazione;

» orientare i beneficiari alla conoscenza del teridgtdtrasporti pubblici, poste, farmacie, asso@ag,i
etc.).

Formazione, riqualificazione professionale
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:
e predisporre strumenti volti alla valorizzaziomei singoli background tenendo conto delle
aspettative dei beneficiari (curriculum vithdancio e certificazione delle competenze, etc.);
» orientare e accompagnare i beneficiari afta@mazione e riqualificazione professionale (gors
tirocini formativi, etc.), al fine di favorire kguisizione di nuove competenze;
» facilitare le procedure di riconoscimento dei titdi studio e professionali e favorire l'accesso
all'istruzione universitaria.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento lavativo
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:

» garantire l'informazione sulla normativa italiamanateria di lavoro, I'orientamento ai servizi per
I'impiego presenti sul territorio e l'accompagnameerall'inserimento lavorativo (contratto di
apprendistato, borsa-lavoro, contratto a tempachateto, etc);

» facilitare i percorsi di inserimento lavorativoambienti protetti, laddove le caratteristiche peadio
dei singoli beneficiari o le condizioni di vulneitd - permanenti o temporanee — lo richiedano.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento akdtivo
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:

* Favorire l'accesso all’edilizia residenziale pubhli nonché al mercato privato degli alloggi,
attraverso azioni di promozione, supporto ed ewdatuintermediazione tra beneficiari e
locatori/proprietari;

» facilitare i percorsi di inserimento abitativim ambienti protetti, laddove le caratteris&c
personali dei singoli beneficiari o le cardni di vulnerabilita - permanenti o tempoea -
lo richiedano.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento saale
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:



» promuovere la realizzazione di attivita di serigbazione e di informazione al fine di facilitaite
dialogo tra i beneficiari e la comunita cittadina;

e promuovere e sostenere la realizzazione atlivita di animazione socio-culturale mediarde
partecipazione attiva dei beneficiari (eventtaliattere culturale, sportivo, sociale, etc.);

» costruire e consolidare la rete territoriale stistegno al progetto coinvolgendo gli attali
interessati (Prefettura, Questura, Forze deitierd Tribunale per i minorenni, Giudice tutela
agenzie educative, centri di formazione pitesle, centri per l'impiego, etc.);

 promuovere la partecipazione dei beneficialla vita associativa e pubblica del territori
anche in previsione di eventi interamente aut@woizgati.

Orientamento e accompagnamento legale
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:
e garantire l'orientamento e l'accompagnamento imtelllocuzione con gli attori istituzionali
preposti alle diverse fasi della proceduraatimoscimento della protezione internazionale;
e garantire l'orientamento e l'informazione legaldasunormativa italiana ed europea in materia
d'asilo;
e garantire l'orientamento e l'accompaghamento rimateria di procedure burocratico-
amministrative per la regolarizzazione suliterio;
e garantire l'informazione sulla normativa italiama materia di ricongiungimento  familiare, il
supporto e [l'assistenza all'espletamenta gedicedura;
e garantire la verifica degli adempimenti amistirativi di segnalazione agli organi competenti
delle dovute azioni di legge in materia di presadrico dei minori;
e garantire il supporto per la regolarizzaziodello status giuridico del minore non richietke
o titolare di protezione, finalizzata all'integione sul territorio;
» garantire linformazione sui diritti e i i sanciti dall'ordinamento italiano;
* garantire l'informazione sui programmi di rimpatrssistito e volontario.

Tutela psico-socio-sanitaria
Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:

e garantire l'attivazione di supporto sanitarith base e specialistico;

» garantire l'attivazione del sostegno psico-sociale base alle specifiche esigenze dei singoli
beneficiari;

e garantire l'orientamento, l'informazione e l'acpagnamento in materia di protezione sociale e
previdenza;

* nel caso di beneficiari con esigenze specifichepresa in carico, garantire [lattivazionéei
necessari  interventi psico-socio-sanitari cawvigemirati ed effettivi che attuino le misure d
assistenza e supporto;

» costruire e consolidare la collaborazione con ttira che, a diverso titolo, possono parte@@pa
ai percorsi di supporto, riabilitazione eraudei beneficiari portatori di specifichegesnze
socio-sanitarie;

» costruire e consolidare la collaborazione @in attori, pubblici e privati, che a diversaoto
possono partecipare alla gestione di eventuataioni emergenziali.

Art. 4 — Aggiornamento e gestione della banca dati

Il soggetto attuatore ha I'obbligo di provvederdrem termini stabiliti dal decreto, per conto d&mune di
Pavia, a tutti gli adempimenti di aggiornamentastipne della banca dati, in particolare:

* registrare nuovi ingressi e le uscite dei bemafie inserire le informazioni relative ai serviziai corsi
erogati dal progetto;

 aggiornare i dati relativi ai beneficiari (comsiisne, permesso di soggiorno, esperienze lavorattueli,
assegnazione corsi e servizi, ecc.);

* richiedere le proroghe dell’accoglienza;

* inserire e aggiornare i dati relativi alle stoué alloggiative del progetto inviando al Servidentrale, in
caso di variazione delle strutture medesime, i iqoievisti;

* aggiornare la sezione relativa agli operatore¢sficando funzione, recapiti telefonici, e- maifax) dagli
avvenuti relativi cambiamenti.



Per gli aspetti pratici e operativi si rimanda avD10/08/2016 e al Manuale Operativo succitato.

Il soggetto attuatore ha I'obbligo di designare amuanicare, alla data di presentazione dell'offeita,
REFERENTE della banca dati SPRAR per I'aggiornamenta gestione della stessa entro i limiti e @on |
tempistica stabiliti dalle Linee guida, coadiuvanidGomune di Pavia, in particolare, per la preaeine al
Servizio Centrale della scheda di monitoraggiotiedaalle presenze dei servizi erogati, delle rielaize dei
rendiconti finanziari. Per gli aspetti pratici eeogtivi si rimanda al Manuale operatore e visi@atoanca dati
SPRAR.

Art. 5 — Equipe Multidisciplinare

Il soggetto attuatore dovra garantire un équipetidistiplinare con competenze, ruoli e modalita di
organizzazione cosi come previsti dal Manuale aper&PRAR e nel rispetto delle linee guida di BuM.
10/08/2016. E’ necessario che I'équipe lavori mesgia con le figure professionali e le competgmasenti
negli altri servizi pubblici locali, anche attraserla stipula di accordi, convenzioni e accordprdigramma.

Il soggetto attuatore dovra garantire la preserizpetsonale specializzato e con esperienza plualenn
adeguato al ruolo ricoperto e in grado di gara un'effettiva presa in carico delle personadnoglienza
qguali: assistente sociale, educatore professiomaieplogo, operatore socio-sanitario e operategalé,
nonché il supporto di mediatori culturali e lingidg ulteriori figure professionali idonee a gatiem la presa

in carico degli utenti.

Il soggetto attuatore ha I'obbligo di garantiregkestione dell’équipe attraverso attivita di prognamione e
coordinamento, riunioni periodiche, aggiornamentdoemazione del personale coinvolto, supervisione
psicologica esterna, momenti di verifica e valuiagidel lavoro.

Art. 6 - Strutture di accoglienza

Reperimento, organizzazione e gestione degli alladipiti all'accoglienza dei beneficiari secondoagto
previsto dal D.M. 10/08/2016.

Il soggetto attuatore ha I'obbligo di:

1. reperire strutture residenziali e civili abi@zi da adibire all’accoglienza e ubicate sul teriit del
Comune di Pavia che siano:

a) pienamente e immediatamente fruibili;

b) conformi alle vigenti normative comunitarie, iamli e regionali, in materia residenziale, sartadi
sicurezza antincendio e antinfortunistica;

c) predisposte e organizzate in relazione alleeezig dei beneficiari, tenendo conto delle caratiehe
delle persone da accogliere;

d) ubicate in centri abitati ovvero in luoghi adatamente serviti dal trasporto pubblico al finealsentire
una regolare erogazione e fruizione dei serviaodioglienza integrata;

2. dotarsi degli strumenti gestionali (regolamenterno alla struttura e di un “patto di accogli@hzcc.) e
altri strumenti come previsti dal “Manuale operatper 'attivazione e la gestione di servizi di egienza
integrata in favore di richiedenti e titolari digbezione internazionale e umanitaria”.

L'impegno da parte dei concorrenti ad avere la ahifplita delle strutture, dovra essere dichiarato
momento della presentazione dell’'offerta relatila presente gara. Sempre in sede di offerta,ritoorente
deve fornire un elenco delle strutture che intepdaporre in caso di aggiudicazione con una scheda
descrittiva corredata da planimetrie.

Il soggetto aggiudicatario, alla data dell’avvid dervizio, dovra produrre tutta la documentazicglativa
alla disponibilita giuridica riconducibile ad urtdio quale proprieta, locazione o altro titolo darite da
accordo scritto/contratto di unita immobiliari pavili abitazioni da adibire esclusivamente all’agtienza
di 48 beneficiari del progetto territoriale del Qame di Pavia, nonché tutta la documentazione sthidal
DM. 10 agosto 2016 relativa alle unita immobiliari.

Il contratto potra essere stipulato solo dopo attenuto I'autorizzazione da parte del Serviziot@zda e del
Ministero dell'Interno all'eventuale variazionel@@lite attuatore e delle strutture deputate albgenza.
Nel caso I'aggiudicatario non dimostri la dispoliifi delle strutture ovvero le stesse non siandaran
decadra dall’aggiudicazione e il Comune potra ptece all'assegnazione della realizzazione del froge
secondo la graduatoria esito della procedura @ocelimeramento della cauzione provvisoria.

Art. 7 - Attivita aggiuntive con oneri a carico delSoggetto attuatore



E’ compreso nell’oggetto della presente procedarsvblgimento delle seguenti attivita (aggiuntiigpetto

a quanto indicato nel decreto del Ministero), dalgarsi unitamente alle eventuali ulteriori atidvitroposte

in sede di gara:

a) Fornitura periodica, su richiesta del Comunesagia dei fascicoli personali e dei progetti paedizzati

di accoglienza integrata dei beneficiari.

b) Fornitura della documentazione rendicontativiacdsti, reportistica e di documentazione delleviadt, in
forma elettronica e cartacea, necessaria nei ragpoil Comune di Pavia e il Ministero dell’'Intaw, nelle
modalita e con la tempistica indicate dal “Manudtgco per la Rendicontazione SPRAR” consultabile su
sito web: www.sprar.it. Il soggetto gestore si igpp inoltre a supportare e assistere il ComuneadiaP
nella predisposizione della rendicontazione chetégso dovra presentare al Ministero. Il soggett@ere

si impegna a svolgere tutte le attivita suddettezaealcun compenso aggiuntivo rispetto al valore
dell’affidamento.

Art.8 - Modalita di realizzazione del progetto

Il soggetto attuatore, in stretta collaboraziona d¢dComune di Pavia, provvede all’'attivazione dervizi
come disciplinati dal “Manuale operativo per I'afizione e la gestione dei Servizi di accoglienzagrata
in favore dei richiedenti e titolari protezionedmazionale e umanitaria” e di cui al presentetokgto.

Al soggetto attuatore saranno trasferite le risgusela realizzazione delle attivita del progetitias base
delle attivita svolte e/o delle prestazioni effgitnente rese dagli operatori, come determinatede i
candidatura, su presentazione della relativa doontammne e come richiesto dalle indicazioni Minissti
Tutte le attivith dovranno essere prestate secdadkicolazione oraria e temporale piu funzionaka a
realizzazione del progetto.

L’Amministrazione si riserva il diritto di interropere o ridurre in qualsiasi momento uno o piu gedicui
al presente capitolato, in conseguenza di intesruz riduzioni del trasferimento delle somme daeadel
Ministero.

Di conseguenza, il trasferimento delle risorserfaiarie al soggetto attuatore potra subire modifai.

Art. 9 - Gestione del personale

| servizi dovranno essere garantiti mediante I'egoi di personale idoneo ed in possesso dei titskudlio/
professionali adeguati per ogni profilo impiegatm eegola con tutte le posizioni previdenzialignbaltro
onere previsto dalla legge.

Il soggetto attuatore si impegna a garantire ilspeale necessario alla realizzazione dei servizi di
accoglienza integrata sopra descritti e a supmogdrassistere il Comune di Pavia in tutte ledagestione
del progetto, in particolare nella predisposiziatietutta la documentazione rendicontativa dei ¢osti
reportistica e di documentazione delle attivitafdrma elettronica e cartacea necessaria per logesdel
progetto.

Il soggetto attuatore assume direttamente, nelléafite previste dalla legge, il personale necesgzer la
realizzazione delle attivitd del progetto, con esicine di qualsiasi rapporto diretto di quest’uttiron il
Comune di Pavia, nel rispetto di tutte le presorizidella normativa vigente in materia, ivi compres
C.C.N.L. di categoria, la normativa infortunistiegrevidenziale, la normativa sul volontariato, mgbetto
di quanto indicato in sede di gara.

Il mancato rispetto di quanto previsto nel preseradgitolato a carico del soggetto attuatore, eudintp
indicato in sede di gara, delle norme in materitadoro o previdenziale comporta I'immediata riszidune
della convenzione.

Il soggetto attuatore dovra osservare per i prdjpendenti e se cooperativa anche nei confrontisdei,
tutte le leggi, i regolamenti, le disposizioni dmintratti normativi in materia salariale, previdietz e
assicurativa disciplinante i rapporti di lavoracdtegoria.

Il soggetto attuatore altresi si impegna a:

a) attenersi al rispetto dei criteri di gestiondirdé dal Comune di Pavia con proprie disposiziendelle
modalita attuative dei servizi stessi cosi coméndein regolamenti e norme di uso;

b) attenersi alle disposizioni impartite dal Comuhdavia nell'espletamento delle attivita e devigein
gestione, e nel mantenimento degli standard qtiglitadicati;

¢) comunicare al Comune di Pavia, in caso di niassunzioni, i nominativi degli operatori da impiena
nonché a trasmettere copia dei relativi curricutaey

d) sostituire tempestivamente il personale cheansitidacabile giudizio del Comune di Pavia e shiesta
scritta, si sia dimostrato non idoneo ad un carretblgimento dei compiti assegnati;



e) non sostituire il personale indicato in sede sdiezione, che ha costituito valutazione ai fini
dell'individuazione, senza giustificato motivo, ctheve essere comunicato al Comune di Pavia;

f) garantire, da parte degli operatori, la massiiservatezza su ogni aspetto del servizio svoltassicurare

il rispetto della puntualita degli orari;

Il soggetto attuatore si impegna e dichiara:

g) di aver preso visione del Codice di comportameiat dipendenti pubblici approvato con D.P.R.dél
16/04/2013, avente ad oggetto "Regolamento reca@dice di comportamento dei dipendenti pubbléci,
norma dell'art. 54 del Decreto Legislativo n. 168 d80/03/2001" nonché del codice di comportameio d
Comune di Pavia approvato con Deliberazione di ai@omunale n. 14/2014.

h) di non aver concluso contratti di lavoro suboatid o autonomo e comunque di non aver attribuito
incarichi, per il triennio successivo alla cessaeiael rapporto di pubblico impiego, ad ex dipetideel
Comune di Pavia che abbiano esercitato poteri ibalioir 0 negoziali per conto del Comune medesirao n
suoi confronti, ai sensi dell’art. 53, comma 16; teel D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.e i.;

Il soggetto attuatore dovra fornire in sede di enészione dell offerta:

* I'elenco del personale impiegato con qualificauericula relativi;

« il nominativo dell’'operatore referente/coordinaalel progetto, del quale deve essere trasmeksivoe
curriculum vitae. Il referente/coordinatore, progeado a coordinare tutte le attivita di accoglieimtegrata
del progetto, dovra curare tutti i rapporti col€dmune di Pavia nel rispetto di quanto previstopnetente
capitolato a carico del soggetto partner e di quantticato in sede di selezione.

Art. 10- Modalita di Finanziamento del progetto — $ese ammesse al rimborso

Gli interventi e le spese di cui al presente céguitoe tutte le azioni conseguenti, ad ecceziorgudile di
cui all'art. 7, sono finanziate dal Fondo Nazi@npeér le Politiche ed i Servizi dell’Asilo (FNPSAgcondo
quanto disposto dal D.M. 10/08/2016, con possibitit successiva ridefinizione in misura proporziena
sulla base di eventuali variazioni dell’'assegnagifinanziaria. Le risorse destinate alle attivitagettuali
sono stanziate in misura non superiore al 95% datlé Nazionale e per il rimanente 5% dall'Ente leca
Il costo totale del progetto come comunicato daiistero dell'Interno con DM del 20 dicembre 2016a&i
ad €. 728.232,00, compreso il cofinanziamento ardiu® 36.413,56 a carico del Comune di Pavia e del
Soggetto attuatore come specificato nelle sotttid@melle, per un contributo massimo annuo erdgatal
Fondo pari ad € 691.818,44.

Si sottolinea, inoltre, la necessita di:

e mantenere invariato il numero dei posti autorizedtattivi ed il costo complessivo del progetto.

* mantenere il coefficiente del personale come azgatd nel triennio precedente, pari a 2.46.

» allocare risorse pari ad almeno il 7% del costo mlessivo del progetto alla voce | del Piano
Finanziario Preventivo (spese per lintegrazion€nle percentuale non pud comprendere il
cofinanziamento;

» che ciascun ente locale si avvalga di un revisul@éendente ai sensi del capo 1l delle linee guida
del DM del 10/8/2016.

Art. 11 — Valore dell'affidamento

Il costo complessivo del progetto & pari ad Eurd.Z22,00, su base annua, comprensivo di un
cofinanziamento del 5% del costo complessivo debegtto pari ad euro 6.001,96 + cofinanziamento del
Soggetto attuatore pari a €. 30.411,60 (voci P73—LG1 — G3 del Piano Finanziario Preventivo).
contributo massimo erogabile € quindi pari ad €8984,44.

L’importo posto a base di gara per I'affidamenteeice € pari ad Euro 689.818,44, su base annuarttfa

tra contributo massimo erogabile a cui vanno ddtia spese per personale del Comune di Paviag R@

€ 6.001,96) del Piano Finanziario Preventivo epless per I'organo di revisione nominato dal Comdne
Pavia ai sensi dell'art. 25.2 del DM 10/08/2016mjifecate indicativamente in Euro 2.000,00 (voce) A4

Per il solo anno 2017 vanno detratte le spese per proroga tecnica dei servizi di accoglienza (mesi
cinque ai sensi dell’art. 106 comma 11 del D.lgsO&2016 ) pari ad € 253.664,54.

ANNO 2017

| Costo Totale | Cofinanziamento| Cofinanziamento | Contributo | Costo | Contributo |




Progetto Comune di Soggetto annuo Revisore massimo

annuo Pavia Attuatore massimo (A4) erogabile al
erogabile dal| ipotesi soggetto
Ministero attuatore
dell’'Interno

728.232,00 4.057,09 17.830,36 691.818,44 2.000,00 | 36.153,90

ANNO 2018

Costo Totale | Cofinanziamento | Cofinanziamento | Contributo Costo Contributo

Progetto Comune di Soggetto annuo Revisore massimo

annuo Pavia Attuatore massimo (A4) erogabile al
erogabile dal| ipotesi soggetto
Ministero attuatore
dell'Interno

728.232,00 6.001,96 30.411,60 691.818,44 2.000,00 | 89.868,44

ANNO 2019

Costo Totale | Cofinanziamento | Cofinanziamento | Contributo Costo Contributo

Progetto Comune di Soggetto annuo Revisore massimo

annuo Pavia Attuatore massimo (A4) erogabile al
erogabile dal| ipotesi soggetto
Ministero attuatore
dell'Interno

728.232,00 6.001,96 30.411,60 691.818,44 2.000,00 | 89.868,44

Pertanto, ai sensi dell’'art. 35 del D.lgs. 50/201&lore stimato del contratto e il seguente:

Importo posto a base di gara per 31 mesi 1.815.790,78

Oneri della sicurezza 0,00

Si da atto che, non esistendo rischi da interfexenan € necessario redigere il D.U.V.R.l. e, peotagli
oneri della sicurezza sono pari a zero.

Ai sensi dell'art. 106 del D.lgs. 50/2016, sonoaaiazate le varianti in corso di esecuzione qualbra
Ministero degli Interni richiedesse I'attivazioné wteriori posti aggiuntivi rispetto a quelli pristi dal
presente bando e/o l'attivazione di servizi ultere@nnessi al progetto presentato.

Ulteriori modifiche al contratto potranno essergadotte in relazione a specifiche tecniche e/oosto die
dell'accoglienza stabiliti dal Ministero degli imté e/o imposti dalle necessita gestionali.

Art. 12 — Corrispettivo e modalita di pagamento

Il compenso & comprensivo di tutto quanto spedificel presente capitolato e nell'offerta tecnioespntata
e comprende la remunerazione di tutte le voci di@ehe il soggetto aggiudicatario dove sostenerdlp
presente appalto.

I pagamento dei corrispettivi avverra nei termisiabiliti dalla normativa di riferimento, previa
presentazione di idonea documentazione fiscalentabite, e previa acquisizione del DURC. Il pagataen
avverra esclusivamente in seguito all'accreditametdl contributo sul conto di tesoreria del Comaulne
Pavia da parte del Ministero dell'Interno.

Si applica la L. 136/2010 in materia di tracciahililei flussi finanziari.

Al termine dell'appalto, si procedera all’emissiodella documentazione di regolare esecuzione e si
procedera al pagamento del saldo e allo svincdla dauzione.

L'aggiudicatario non potra imputare al Comune dviRallteriori costi, oneri o competenze al di fudsl
corrispettivo come sopra definito.

Si precisa che il Comune di Pavia non coprira le gge eventualmente non riconosciute dal Ministero.

Art. 13 - Sede operativa



Al fine di garantire un costante ed efficace comadiento per lo svolgimento dei servizi oggetto aell
presente procedura, il soggetto attuatore dovieresotato, alla data della stipula del contrattana sede
operativa posta nel territorio del Comune di Pavia.

La sede operativa dovra essere dotata di almenavariastation con connessione internet nonché di un
linea telefonica/fax.

Il soggetto attuatore dovra garantire in tale skderesenza di almeno un proprio operatore al éine
adempiere tempestivamente alle necessita del poogetdurre al minimo i tempi di interventi neirdoonti

dei beneficiari.

Art. 14 — Responsabilita civile

Il soggetto attuatore assume piena e diretta resiita gestionale nella realizzazione dei seraffidati,
impegnandosi ad eseguire la realizzazione del pmgel rispetto delle prescrizioni del presentgittdato,

di ogni normativa vigente in materia e di quantecsficamente indicato in sede di gara, medianteraaurha
organizzazione e sollevando I'amministrazione da ogsponsabilita.

L'aggiudicatario rispondera direttamente, penalmeet civiimente, dei danni alle persone o alle cose
comunque provocati nell'esecuzione del serviziongresi i rischi di avvelenamento e di tossinfezione
alimentare agli utenti, restando a suo complet@sdusivo carico qualsiasi risarcimento, senzatalidi
rivalsa o di compensi da parte dellamministraziosevi gli interventi in favore dell'impresa darigadi
societa assicuratrici.

Per i rischi di Responsabilita civile verso Terziverso i propri Operatori, il soggetto attuatorevrdo
dimostrare di aver stipulato polizze assicurativ€ETRRCO, da presentarsi prima della stipula della
convenzione, per un periodo almeno pari alla dutatia convenzione stessa e per un massimale apito
inferiore ad Euro 3.000.000,00 e a copertura denia terzi o che possano derivare agli operatapiegati

a qualsiasi titolo dal soggetto attuatore stessloeoquesti possono causare agli utenti, ai lorqg bemtela di
eventuali azioni di rivalsa derivanti da danni cidtenti che si dovessero verificare durante lo ginaénto
dei servizi e imputabili allo stesso, esonerandaniministrazione da ogni responsabilita a riguarGd.
oneri che ’Amministrazione dovesse eventualmeagtenere a tale titolo verranno interamente adali it
soggetto attuatore.

Il soggetto attuatore dovra inoltre attuare I'ogaerza delle norme derivanti dalle vigenti leggi ecreti
relativi alla prevenzione degli infortuni sul lawoe all'igiene e di ogni altra disposizione in vigao che
potra intervenire in corso di esercizio per lalutiei lavoratori.

Il soggetto attuatore assume inoltre tutti gli ddtil e le responsabilita connesse alla applicazaeieD.Igs.
81/08 e successive modificazioni ed integrazioerenti I'organizzazione dei servizi e la formaziafed
personale.

Il soggetto attuatore assume piena e diretta resgidita in ordine alla garanzia della sicurezzdwsaghi di
lavoro, nel rigoroso rispetto di ogni adempimentesgritto dalla disciplina di cui al D.Lgs. 81/20@8
ss.mm.ii.

Art. 15 — Garanzia provvisoria e definitiva

A corredo dell’offerta dovra essere prodotto uneagaa provvisoria di importo pari al 2% del prepasto
a base di gara con le modalita di cui all’art. @8dkcreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50.
L'aggiudicatario dovra costituire garanzia fideimisa definitiva pari al 10% dell'importo posto adaadi
gara ai sensi e con le modalita di cui all'artich@8 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50.
L’Amministrazione ha diritto di valersi sulla caore definitiva, nel limite dell’'importo massimo gatito,
nei casi previsti al comma 2 del citato art. 103.

ART. 16— Protocollo di intesa per la legalita
Al presente appalto si applica il protocollo d'isde per la legalita e la prevenzione dei tentativi d
infiltrazione criminale, sottoscritto tra la Pretet di Pavia e il Comune di Pavia il 22/04/2014.

Art. 17 - Controlli e penali

La vigilanza sul corretto svolgimento degli obbiighntrattuali sara svolta dal Comune di Pavieaatirso il
Responsabile del procedimento, o suo delegato.

Le violazioni degli obblighi che fanno carico aktgre comportera I'applicazione delle seguenti [igna

- Euro 1.000,00 per ogni giorno di ritardo nell@g@ntazione della rendicontazione rispetto allgistioa
indicata nelle vigenti disposizioni.



- Euro 300,00 in caso di presentazione della remi&zione non conforme a quanto indicato nel Manual
unico di Rendicontazione SPRAR;

- Euro 2.000,00 per ogni mancato rispetto delledcooni di accoglienza;

- Euro 500,00 per la mancata comunicazione dei mativi degli operatori impiegati;

- Euro 300,00 per ogni sostituzione o variazionepgesonale indicato nell’offerta tecnica senzavprgiva
autorizzazione da parte del Comune di Pavia.

Indipendentemente dall’applicazione della penallittoggetto attuatore dovra obbligatoriamente peolere
ad effettuare a regola d’arte le attivita contestat

Resta salva la facolta dellAmministrazione di WNswe il contratto a seconda della gravita
dellinadempienza contestata, del danno subitdla dpetitivita della mancanza.

Le penalita sono notificate al Soggetto attuatomaezzo di posta elettronica certificata, restansiduso
gualsiasi avviso di costituzione in mora ed ogto atprocedimento giudiziale.

Qualora le penali eccedano il 10% dell'importo catitiale, il Comune potra avviare le procedure igtev
per la risoluzione del contratto.

La penale potra essere decurtata dai corrispettieora da pagare o dal deposito cauzionale in ze&sem
capienza di corrispettivi.

Art. 18 — Risoluzione

L’Amministrazione risolve il contratto ai sensi tatt. 1456 c.c. mediante PEC, senza necessitdtetiari
adempimenti, in tutti i casi previsti dall’art. ,08mmi 1 e 2 del D.Igs. 50/2016.

L’Amministrazione risolve altresi il contratto aérssi dell’art. 1456 c.c. mediante PEC senza ndéedsi
ulteriori adempimenti nei seguenti casi:

a) mancato rispetto della L. 136/2010 in matdritacciabilita dei flussi finanziari.

b) Mancato rispetto delle norme del D.P.R. 16/0280n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma’akll 54 del D.Lgs 30/03/2001, n. 165", nonché del
codice di comportamento del Comune di Pavia appoos@n Deliberazione di G.C. n. 14 del 11/2/2014.

¢) Subappalto o cessione anche parziale del ctmtrat

Ai sensi del comma 3 e 4 dell’'art. 108 del D.Ig8/2B16 il contratto € altresi risolto ai sensi 'dell 1456
c.c. mediante PEC, previa formale contestazionessegmazione all'appaltatore dei termini previsti ai
suddetti commi, nei seguenti casi:

a) Frode, grave negligenza nell’esecuzione deizgrv

b) Ripetuta e grave contravvenzione 0 mancata miggraza del servizio prestato agli obblighi e coiadiz
contrattuali;

¢) Mancata sostituzione del personale non idonleosablgimento del servizio o del personale colpewh
grave negligenza nell'effettuazione delle proprangioni;

d) Inadempienza accertata alle norme sulla prewarziinfortuni, sulle assicurazioni obbligatorie del
personale, in materia retributiva, contributiva yidenziale, assistenziale, assicurativa e sanitagi@ il
personale dipendente o soci lavoratori di cooperati

e) Interruzione non motivata o abbandono del Sierviz

Ai sensi del protocollo d’intesa per la legalitalee prevenzione dei tentativi di infiltrazione crimaie,
allegato alla documentazione di gara, sottosciitéola Prefettura di Pavia e il Comune di Pavia Il
22/04/2014, il contratto €, altresi, risolto aisiafell'art. 1456 c.c., mediante PEC, nei seguesmi:

__qualora dovessero essere comunicate dalla Rmefetsuccessivamente alla stipula del contratto o
subcontratto, informazioni interdittive di cui aglitt. 91 e 94 del D.Lgs. 159/2011, ovvero la susara di
ipotesi di collegamento formale e/o sostanzialeé aatordi con altre imprese partecipanti alle pdoce
concorsuali d'interesse;

_ grave e reiterato inadempimento delle disposiziomateria di collocamento, igiene e sicurezzdatoro
anche con riguardo alla nomina del responsabiléa dg@turezza e di tutela dei lavoratori in materia
contrattuale e sindacale;

__qualora nei confronti dell'imprenditore o dei quomenti la compagine sociale o dei dirigenti dejggito
attuatore, sia stata disposta misura cautelara ot@rvenuto rinvio a giudizio per taluno dei teldi cui
agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319 c.p., 319 bis,B19 ter c.p., 319 quater c.p., 320 c.p., 3@2 822 bis c.p.,
346 bis c.p., 353 c.p. e 353 bis c.p.”;

In tali casi, il contratto sara risolto di dirittoon effetto immediato a seguito di comunicazione
all’Aggiudicatario da parte dell Amministrazione @onale con Posta Elettronica Certificata.



La risoluzione del contratto non pregiudica, dategadell Amministrazione Comunale, il diritto di
risarcimento per i danni subiti.

Per quanto non previsto dal presente articolgpgiiea I'art. 108 del D.Igs. 50/2016.

In caso di risoluzione del contratto o di fallimentell’Aggiudicatario, si applica l'art. 110 del
D.lgs.50/2016.

Art. 19 — Recesso

L'Amministrazione Comunale si riserva la facoltaatiedere dal contratto in caso di sopravvenutgerze
d'interesse pubblico o per giusta causa, con congreilavviso da notificarsi all'ente attuatore ttangiosta
elettronica certificata. In tal caso, I'ente attuat avra diritto al solo pagamento delle prestazion
correttamente eseguite, con la esclusione del sgmmento di ogni eventuale ulteriore onere a dasils
titolo richiesto senza che possano essere varltatti pretese.

L'’Amministrazione Comunale si riserva altresi leolta di recedere dal contratto nelle ipotesi mevdalla

legge.

Art. 20 — Divieto di cessione del contratto. Subaggito

Il contratto non puo essere ceduto, nemmeno parergk, pena la nullita.

Ai sensi dell'art.24, comma 4 del DM 10/08/2016,iedagione della particolarita delle prestazioggetto
dell'appalto, con specifico riferimento alla ne@ss omogeneita delle prestazioni nei confronti’uteinza,
e vietato subappaltare le attivita oggetto delesente gara.

Art. 21 — Forma di manifestazione della volonta
Il contratto sara stipulato in forma pubblica amistitiva con firma digitale con spese a carico
dell'aggiudicatario.

Art. 22 — Obbligo di riservatezza e trattamento dedati personali

Il personale addetto al servizio e tenuto al segiifficio su fatti, circostanze e informazioniclii venga a
conoscenza nell’'espletamento dei propri compiti.

L’Ente attuatore assicura la riservatezza dellerinfzioni, dei documenti e degli atti dei qualiuos
dipendenti possano venire a conoscenza durangelie®ne del servizio ed inoltre € obbligato aetspe le
norme del D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia digzimne dei dati personali), e successive modifidiee
regolamenti attuativi, delle integrazioni e detarazioni del Garante perla protezione dei dati peakahe
sono previste dal Codice. Il/i legale/i rappresetga dell’Ente attuatore, o suo delegato, € irdliato quale
responsabile del trattamento dei dati personaeasi del D.Lgs. 196/2003; i dipendenti addetevizi di
cui al presente appalto sono individuati quali ifezi del trattamento dei dati personali.

L'Ente attuatore e tenuto altresi a garantire,igaopri dipendenti, il rispetto degli obblighi deanti dal
Codice di comportamento dei dipendenti pubblicirapato con D.P.R. 16/04/2013 n. 62, avente ad ¢gget
“Regolamento recante il Codice di comportamentodgeendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del dor
legislativo 30 marzo 2001 n. 165, nonché del codiceomportamento del Comune di Pavia approvato con
Deliberazione di G.C. n. 14/2014.

Art. 23 — Tracciabilita dei Flussi Finanziari

L'aggiudicatario assume I'obbligo di tracciabilii&i flussi finanziari di cui al contratto relatiatia presente
procedura ai sensi e per gli effetti dell’art. 3laléegge 13 agosto 2010, n. 136, impegnandossltlla
comunicazione di cui al comma 7 del medesimo ddico

Art. 24— Foro competente
Per qualsiasi controversia nascente dall’applicezi/o dall'interpretazione del contratto di clagresente
procedura sara competente il Foro di Pavia.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE

SERVIZ| DI PROMOZIONE SOCIALE
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
DOTT.SSA ANTONELLA CARENA



